mn Microsoft

. POJISTENi PRODLOUZENE ZARUKY MICROSOFT HARDWARE PRO MODEL SURFACE HUB"

Pojistné podminky
k pojistné smlouvé

Uschovejte si prosim tyto pojistné podminky spolecné s Dokladem o koupi na bezpecném misté, protoze je budete v pfipadé uplatnéni Naroku
potrebovat. Informace uvedené v této Smlouvé maji slouzit také jako uzitecny navod, ktery Vam pom0ze urcit a pochopit rozsah Kryti v ramci Vasi
Smlouvy. V pripadé jakychkoli dotazi tykajicich se informaci obsazenych v této Smlouvé nebo Vaseho Pojistného kryti obecné se na Nas prosim obratte.

VYMEZENi POJMU

Nasledujici tu¢né vyznacené pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny maji v této Smlouvé tento vyznam:

.Spravce”: Microsoft Ireland Operations Limited se sidlem na
adrese One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko. Internetové stranky
www.microsoft.com.

~Administrativni poplatek”: ¢astka, kterou jste povinni zaplatit za
kazdy uplatnény Narok Kryty touto Smlouvou (pokud je tak

ujednano).
.Porucha”: mechanické a/nebo elektrické selhani Krytého
vyrobku, v jehoz disledku neni dale schopen vykonavat

zamyslenou funkci, véetné selhani zplsobenych vadou materiélu
nebo zpracovani a nikoli béznym opotfebenim, ke kterému doslo
béhem bézného pouzivani Vyrobku.

.Narok”, ,Naroky”: Vami vzneseni Zadost o Pojistné kryti ve
shodé s touto Smlouvou.

.Limit pojistného plInéni“: Nase maximalni odpovédnost vici
Vam za kazdy Narok celkové béhem Pojistné doby Pojistného
planu, jak je uvedeno v oddile ,Moznosti Pojistného kryti dle
Pojistného planu”.

.Vyrobce”, ,,Microsoft”: plvodni Vyrobce Vyrobku. Internetové
stranky jsou www.microsoft.com.

.Pojistny plan”: konkrétni podminky pojistného kryti dle oddilu
.Moznosti Pojistného kryti dle Pojistného planu” této Smlouvy,
které jste si zvolili a zakoupili, jak je uvedeno ve Vasem Dokladu o
koupi.

.Pojistné kryti”, “Kryty”: ma vyznam stanoveny v oddile ,Co je
Kryto — Obecné” této Smlouvy.

.Kryty vyrobek”, , Vyrobek”: Vami zakoupena zpUsobilé zafizeni
fady Microsoft Surface Hub, Kryta dle této Smlouvy.

.Doklad o koupi”: cislovany nakupni doklad, ktery potvrzuje
datum uzavieni této Smlouvy ve vztahu ke Krytému vyrobku,
Vase jméno a adresu, vymezuje Smluvni pojistnou dobu a
konkrétni Pojistny plan, ktery jste si zakoupili. Tato Smlouva neni
platnd bez Dokladu o koupi.

UZEMI

,Oprava”, ,Opravy”: Ukony, které My nebo Nas Poskytovatel
sluzeb provadi s cilem opravit, napravit nebo obnovit Vas Kryty
vyrobek do bezvadného funkcniho stavu po Kryté poruse.
Néahradni dily pouzité k Opravé Krytého vyrobku mohou byt nové,
pouzité, repasované nebo soucasti, které nejsou pdvodni od
Vyrobce, které spliuji vyrobni specifikaci plvodniho Vyrobku.
,Vyména“, ,Vyménény vyrobek”: polozka, kterd& Vam bude
dodana v rdmci dohody s Nami v pfipadé, kdy rozhodneme, ze
Kryty vyrobek neni vhodny k Opravé. Vyhrazujeme si pravo na
Vyménu Krytého vyrobku vyrobkem novym, pfestavénym nebo
repasovanym se stejnymi &i podobnymi vlastnostmi a funkcemi.
Nezarucujeme, Ze Vyménény vyrobek bude stejny model, stejné
velikosti, rozmérd nebo barevného provedeni jako plvodni Kryty
vyrobek.
.Prodejce”: prodavajici, ktery byl autorizovdn Microsoftem, aby
s Vami uzavrel tuto Smlouvu.
.Pojistna smlouva”, ,Smlouva”: tento dokument obsahujici
veskerd ujednani, podminky, vyluky a omezeni Kryti na zakladé
Pojisténi prodlouzené zadruky Microsoft Hardware pro model
Surface Hub, které Vam bylo poskytnuto pfi koupi u Naseho
Prodejce.
.Poskytovatel sluzeb”: poskytovatel Oprav, ktery byl Nami
schvélen, aby proved| Opravu Vaseho Krytého vyrobku.
.Pojistna doba": ¢asové obdobi uvedené ve Vasem Dokladu o
koupi, které predstavuje dobu, po kterou jsou platnd ustanoveni
této Smlouvy.
~My”, ,Nas”, ,Nase": strana nebo strany, které jsou zavazany
poskytovat sluzby podle této Smlouvy jako poskytovatel/povinna
strana této Smlouvy, jakozZ i zajiStovat spravu podle této Smlouvy
jako Spravce.

LVy”, .Vase": kupujici/vlastnik Vyrobku Krytého podle

ustanoveni této Smlouvy.

Tato Smlouva je platna a maze byt zakoupena pouze na tizemi Ceské republiky.

POJISTNA DOBA A DATUM UCINNOSTI POJISTNEHO KRYTi

Pojistné kryti Poruchy zacina po uplynuti zaruky Vyrobce na originalni dily a/nebo zpracovani a pokraluje po zbytek Vasi Pojistné doby, jak je uvedeno
ve Vasem Dokladu o koupi nebo do dosazeni Limitu pojistného plnéni podle toho, co nastane drive.

ZPUSOBILOST VYROBKU

Aby byl vyrobek zpUsobily pro Pojistné kryti dle této Pojistné smlouvy, i) musi byt Krytym vyrobkem:; ii) musi byt zakoupen od spolecnosti Microsoft
nebo autorizovaného Prodejce; a iii) k Vyrobku musi byt od Vyrobce poskytnuta zaruka v minimalni délce (12) dvanacti mésica.

CO JE KRYTO — OBECNE

Béhem Pojistné doby popsané v oddile ,Pojistna doba a datum UGcinnosti Pojistného kryti" tato Pojistna smlouva v pripadé pojistné Krytého naroku
kryje podle Naseho vylu¢ného uvézeni:

préaci a/nebo dily nezbytné k Opravé Krytého vyrobku; nebo
Vyménu Krytého vyrobku namisto takové Opravy; anebo

pfimou Vyménu Krytého vyrobku, pokud je tak uvedeno ve Vasem Pojistném Planu.
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Vas Vyrobek Opravime nebo Vyménime v souladu s ustanovenimi této Smlouvy. Pokud se rozhodneme Vyménit Vas Vyrobek, mize technologicky
pokrok vést k tomu, Zze Vyménény vyrobek bude mit nizsi maloobchodni nebo trzni cenu nez predchozi Kryty vyrobek, pficemZ ndhrada odpovidajici
rozdilu v cené Vyménéného vyrobku nebude poskytnuta. Veskeré Vyménéné soucasti nebo kusy Vyrobku dle této Smlouvy se stavaji v pIném rozsahu
Nasim vyluénym vlastnictvim. V pfipadé, Ze je pfipustna a poskytnuta Vyména namisto Opravy, nebude soucasti takové Vymény zadné prislusenstvi,
doplriky a/nebo periferni zafizeni, které jsou integrovany s Vyrobkem, ale které nebyly dodany a zahrnuty Vyrobcem do originalniho baleni pfi pdvodnim
prodeji Krytého vyrobku.

Podrobné informace k Vasi Pojistné smlouvé naleznete v oddile "Moznosti Pojistného kryti dle Pojistného planu".

DULEZITA UPOZORNENI TYKAJICi SE POJISTENI PODLE TETO POJISTNE SMLOUVY

A.  Pokud Vam poskytneme Vyménu, mohou se uplatnit néktera ¢i vsechna z nasledujicich ustanoveni:

» Vyhrazujeme si pravo na Vyménu vadného Vyrobku novym, repasovanym nebo renovovanym predmétem se stejnymi nebo obdobnymi
vlastnostmi a funkcemi, pficemz se nemusi jednat o stejny model, stejnou velikost, rozméry nebo barevné provedeni jako u pfedchoziho Vyrobku.

» Technologicky pokrok mlze vést k tomu, ze Vyménény vyrobek bude mit nizsi maloobchodni ¢i trzni cenu nez predchozi Kryty vyrobek, v
takovém pfipadé vam v souladu s touto Smlouvou nebude poskytnuto odskodnéni za tento rozdil v cené.

» Jakékoli (nebo vSechny) vyménéné soucasti, komponenty nebo celé jednotky Vyrobku se v souladu s ustanovenimi této Smlouvy v plném rozsahu
stavaji Nasim vylu¢nym vlastnictvim.

B.  Pojistné kryti upravené touto Smlouvou Nenahrazuje zaruku Vyrobce ani nezajistuje zadné duplicitni naroky k takové zaruce. Béhem této doby
odpovida za vse, na co se vztahuje zaruka Vyrobce, vyhradné Vyrobce a nevztahuje se na to tato Smlouva; to plati bez ohledu na schopnost Vyrobce
plnit své zavazky.

C. Pojistné kryti v souladu s touto Smlouvou je omezeno na pojistné kryti, které je vyslovné uvedeno v tomto dokumentu a vztahuje se na Vasi
Smlouvu. Cokoli, co zde neni vyslovné uvedeno, nebude Pojistné kryto (a to véetné mimo jiné jakychkoli Skoleni poskytovanych samostatné
spolecnosti Microsoft nebo jmenovanymi zastupci spolecnosti Microsoft).

D. Vase povinnosti: Je Vasi povinnosti pravidelné provadét zadlohovani jakéhokoliv/veskerého softwaru a/nebo dat, zvlasté pred zahjenim jakychkoliv
sluzeb, které jsou Kryté v souladu s touto Smlouvou. Pfenos ani obnova softwaru a/nebo dat nejsou Smlouvou Kryty.

E. V pripadé Skodné udalosti, kdy My ani Nas Poskytovatel sluzeb nezjisti Zadnou Poruchu, nesete veskeré naklady spojené s takovym servisem, véetné
prepravnich nakladd.

MOZNOSTI POJISTNEHO KRYTi DLE POJISTNEHO PLANU
(Jak je uvedeno na Vasem Dokladu o koupi a pro Vas relevantni.)

Podrobnosti o Vasi Pojistné smlouvé naleznete na internetovych strankach https://mybusinessservice.surface.com.
Tato Smlouva poskytuje pri jejim zakoupeni Pojistné kryti uvedené v oddile ,Co je Kryto? — obecné”, vcetné Poruchy, a to za nasledujicich podminek:
KRYTA ZARIZENi DLE POJISTNEHO PLANU PRO ZARIZENi SURFACE HUB

Tento Pojistny plan se vztahuje na zafizeni fady Surface Hub a dalsi komponenty obsazené v originalnim baleni zafizeni jako je pfislusenstvi znacky Surface
a napajeci zdroj s pripojenymi kabely (pokud takové komponenty existuji.

POJISTNE KRYTi DLE POJISTNEHO PLANU PRO ZARIZENi SURFACE HUB

V rdmci Vasi Smlouvy Surface Hub jste Kryti k maximalné tfem (3) Opravam a jednomu (1) Naroku na Vyménu ohledné Pojisténého vyrobku a
maximalné jednomu (1) Naroku ohledné prislusenstvi znacky Surface a napajeciho zdroje, pokud jsou soucasti originalniho baleni (jak je uvedeno v tabulce
nize) béhem Pojistné doby, a to k Opravé a/nebo Vyméné Vaseho zafizeni pro pfipad Poruchy do limitu pojistného plnéni.

JAKMILE JE DOSAZENO LIMITU NAROKU PRO ZARIZENi RADY SURFACE HUB, POJISTNE KRYTi PODLE TETO SMLOUVY KONCi BEZ OHLEDU NA
ZBYVAJICi POJISTNOU DOBU.

Lo MAXIMALNI POCET POJISTNE
KRYTE VYROBKY KRYTYCH NAROKU
Zafizeni rady Surface Hub tfi (3) Opravy a jedna (1) Vyména
Napajeci jednotka s pfipojovacimi kabely, pokud je
soucasti originalniho baleni zafizeni jeden (1)
Prislusenstvi znacky Surface, pokud je soucasti jeden (1)
originalniho baleni zafizeni na kazdé prislusenstvi samostatné

ADMINISTRATIVNi POPLATEK
Podle Vaseho Pojistného planu pro Surface Hub neni vyzadovana Uhrada zadného Administrativniho poplatku.

POJISTNE KRYTi VYMENENEHO VYROBKU

Vyménény vyrobek poskytnuty podle tohoto Pojistného planu bude automaticky povazovan za Kryty vyrobek podle této ustanoveni této Smlouvy a
Kryti pro tento Vyménény vyrobek bude zachovano po zbytek Pojistné doby této Smlouvy (za predpokladu, Ze Pojistna doba jiz neuplynula a nebyl
dosazen Limit pojistného kryti). Vyména vyrobku nema za nasledek prodlouzeni Pojistné doby.
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NA CO SE POJISTENi NEVZTAHUJE - VYLUKY

a)

o}

TATO POJISTNA SMLOUVA NEKRYJE ZADNY NAROK VE SPOJITOSTI NEBO VYPLYVAJICi Z NASLEDUJICIHO:

Nahodné poskozeni. Nahodnym poskozenim se rozumi nahodné
poskozeni v dUsledku manipulace s Krytym vyrobkem, kdy
k tomuto poskozeni dodlo nedmyslnym upusténim, politim
tekutinou nebo v souvislosti s rozbitim displeje.

se rozumi poskozeni nebo vady souvisejici s Vyrobkem, které
existovaly pfed uzavienim této Smlouvy).

Nespravné baleni a/nebo preprava provedend Vami nebo Vasim
zastupcem majici za nasledek poskozeni Vyrobku béhem prepravy,
véetné nespravného zajisténi Vyrobku béhem prepravy.

Jakakoli vedlejsi, nasledna nebo nepfiméa Skoda, a to véetné, ale
nikoli vylu¢né: 1) skody na majetku, ztraty casu, ztraty dat nebo
uslého pfijmu v duisledku definované Poruchy, jakékoli
nedefinované mechanické/elektrické poruchy, servisni sluzby
poskytované samostatné spolecnosti Microsoft nebo jejimi
zastupci anebo jakykoli jiny druh Skody na Vyrobku nebo s nim
souvisejici; vCetné, ale ne vylucné, jakéhokoli zafizeni, které neni
pojistné kryté a pouziva se v souvislosti s Vyrobkem; ii) zpozdéni
pfi poskytovani sluzeb nebo nemoznosti poskytovat sluzby z
jakéhokoli dGvodu; iii) nedostupnosti jakychkoli dili/komponenty;
iv) jakychkoli nékladd, které Vam vzniknou v souvislosti s fyzickymi
instalacemi k Vyrobku na miru, jako jsou stojany tretich stran,
drzéky, prizplsobené vyklenky a podobné; nebo v) Vyménéného
vyrobku, ktery je jiného modelu, velikosti, rozméru nebo barvy nez
predchozi Kryty vyrobek.

Modifikace, Upravy, zmény, manipulace nebo Opravy provedené
kymkoli jinym nez Poskytovatelem sluzeb autorizovanym
spolecnosti Microsoft nebo jinak nez v souladu se specifikacemi
Vyrobce.

Poskozeni mrazem, prehratim, rzi, korozi, deformaci nebo ohnutim.
Opotrebeni nebo postupné zhorSovani vykonu Vyrobku.

Umysiné zachazeni s Vyrobkem nespravnym, $kodlivym,
poskozujicim nebo vandalizujicim zptsobem, ktery ma za nasledek
jeho poskozeni a/nebo poruchu.

Skoda nebo nespravné fungovani Vaseho Vyrobku zplsobené
digitalnim obsahem, softwarem (at uz predinstalovanym nebo jinak
ziskanym), véetné, ale nikoliv vylu¢né, plsobeni softwarového viru,
nedostupnosti aktualizaci softwaru nebo jakékoli jiné nespravné
funkce softwaru/digitalniho obsahu.

Ztrata, kradez ¢i zamérné poskozeni nebo odstranéni.

Udalosti, které se stanou na zakladé vyssi moci ¢i ndhodou, véetné
napfiklad: nepokojd, jaderného zareni, valky Ci jiné nepratelské akce
nebo radioaktivniho zamofreni, vlivem Zivotniho prostredi, vystaveni
povétrnostnim podminkdm nebo pfirodnim katastrofam, zficeni,
vybuchu nebo srazky s jinym objektem, pozaru, jakéhokoli druhu
vodnich sréazek nebo vlhkosti, blesku, necistot/pisku nebo koure,
anebo poruch telekomunikaci.

Neprovadéni udrzby doporucené Vyrobcem,
provozovani/skladovani  Vyrobku v  podminkach, které
neodpovidaji specifikacim nebo pokyniim Vyrobce.

m)

Vyrobky, které jsou predmétem stazeni z trhu, zaruky nebo
prepracovani Vyrobcem za Ulelem Opravy projekénich
nedostatkdl nebo nedostatkll jednotlivych soucasti, nespravné
konstrukce anebo chyby Vyrobce bez ohledu na schopnost
Vyrobce tyto Opravy uhradit.

Vyrobky s odstranénymi nebo pozménénymi sériovymi Cisly.
Kosmetické poskozeni Vaseho Vyrobku bez ohledu na zpusob
vzniku véetné poskozeni, poskrabani a promacknuti, pokud takové
kosmetické poskozeni nema za nasledek ztratu funkcnosti.

Bézna pravidelna nebo preventivni Udrzba, sefizovani, Upravy nebo
servis.

Prislusenstvi nebo doplnkové polozky, které nejsou zahrnuty
v definici Krytého vyrobku (bez ohledu na to, zda byly plivodné
dodany spolecnosti Microsoft v rdmci jediného, origindlné a
souborné zabaleného nakupu).

Néklady na soucasti, na které se nevztahuje plvodni zaruka
Vyrobce Vyrobku, nebo na jakékoli nevykonné/neelektrické
soudasti jako jsou napfiklad: plastové soucasti nebo soucasti jako
kabely k pfislusenstvi, baterie (s vyjimkou pfipadd, kdy Smlouva
uvadi jinak), konektory, Sniry, pojistky, kladvesnice, plastové télo
nebo vylisky, spinace a kabelaz.

Odpovédnost nebo skoda na majetku, zranéni nebo smrt jakékoliv
osoby v dlsledku provozu, Udrzby nebo uzivani Vyrobku nebo
Vyménéného vyrobku poskytnutého podle ustanoveni této
Smiouvy.

Jakykoliv néklad v dasledku selhani véci, kterd je urcena jako
spotrebni predmét.

Jakykoli Narok, u kterého nebyl predlozen Vas Doklad o koupi s
vyjimkou pfipadd, kdy schvalime prevod této Smlouvy.

Jakékoli Naroky na obnovu softwaru nebo dat nebo na ziskani dat
z Vaseho Vyrobku.

Jakékoli ztrata, skoda, vznik odpovédnosti nebo vydaje pfimo i
nepfimo zptsobené nebo vzniklé v disledku pouziti nebo provozu
jakéhokoli pocitace, pocitacového systému, pocitacového softwaru,
Skodlivého kddu, pocitacového viru nebo procesu nebo jakéhokoli
jiného elektronického systému jako prostfredku ke zpUsobeni
Skody.

Jakykoli Narok nebo plnéni podle této Smlouvy, pokud by Nas
poskytnuti takového pojistného kryti, vyplaceni takového Naroku
nebo poskytnuti takového plnéni vystavilo jakymkoli sankcim,
zakazm nebo omezenim podle rezoluci Organizace spojenych
narodd nebo obchodnich ¢i hospodarskych sankci, predpisti nebo
nafizeni Evropské unie, Spojeného kralovstvi nebo Spojenych statl
americkych anebo jiného relevantniho pravniho radu.

Jakékoliv ztrata zpUsobena v dlsledku neautorizovaného pfistupu
nebo uzivani jakéhokoliv systému, softwaru, hardwaru, firmwaru
nebo jakakoliv modifikace, preprogramovani, zniceni ¢i smazani
dat nebo softwaru jakymkoliv zpGsobem.

UPLATNENi NAROKU

DULEZITE: 0OZNAMENi SKODNE UDALOSTI AUTOMATICKY NEZNAMENA, ZE POSKOZENi €I PORUCHA VASEHO VYROBKU AUTOMATICKY SPADA
POD POJISTNE KRYTi DLE VASi POJISTNE SMLOUVY. ABY MOHL BYT NAROK POSOUZEN, MUSITE SE NA NAS NEJPRVE OBRATIT PRO PRVOTNi
DIAGNOSTIKU PROBLEMU VASEHO VYROBKU. TATO POJISTNA SMLOUVA NEZAHRNUJE POJISTNE KRYTi JAKEHOKOLIV POSKOZENi V
DUSLEDKU NEAUTORIZOVANYCH OPRAV.

Ujistéte se prosim, ze mate k dispozici Vas Doklad o koupi a kontaktujte Nas telefonicky na telefonni ¢islo uvedené na internetovych strankach

https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers nebo navstivte internetové stranky https://mybusinessservice.surface.com. Nasi autorizovani zastupci
neprodlené zjisti podrobnosti o problému, ktery s Vyrobkem mate a nejprve se pokusi situaci vyresit po telefonu a/nebo jinym zplsobem dalkové
komunikace. Pokud se Nam nepodafi problém vyresit telefonicky a/nebo jinym zplsobem dalkové komunikace, sdélime Vam cislo Naroku (Skodné
udalosti) a obdrzite dalsi pokyny pro zajisténi vhodného servisu pro Vas Vyrobek.

Strana 3 ze 7

Microsoft-Ceska republika-EHS Only for Surface Hub-06.10.23


https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers
https://mybusinessservice.surface.com/

B® Microsoft

Nevracejte prosim Vas Vyrobek Prodejci ani ho nikam neposilejte, dokud Vas k tomu nevyzveme. Pokud jste od Nas dostali pokyn k doruceni Vyrobku
autorizovanému Poskytovateli sluzeb ve Vasi blizkosti nebo Prodejci, anebo pokud jste dostali e-mailem instrukci dorucit Vyrobek jinam (jako napriklad
do autorizovaného depot centra), nezapomente spolecné s Vasim Vyrobkem laskavé predlozit nasledujici:

a) Vadny Vyrobek;

b) Kopii Vaseho Dokladu o koupi;

c)  Struény pisemny popis problému, jenz nastal s Vyrobkem; a

d) Jasny a Citelny zaznam cisla Vaseho Naroku (Skodné udalosti), které jsme Vam poskytli.

POZNAMKA: Pokud Vis vyzveme k zaslani Vyrobku postou na jiné misto, poskytneme Vam téz konkrétni pokyny, jak Vyrobek odeslat. Dodrzite-li veskeré
pokyny, uhradime prepravu Vyrobku jak od Vas, tak zpét k Vam. Bud'te prosim opatrni béhem baleni a/nebo prepravy Vyrobku, jelikoz Nejsme odpovédni
za jakoukoliv Skodu a jiné prepravni naklady zplisobené nespravnym zabalenim Vyrobku z Vasi strany.

Pojistné kryti se vztahuje pouze na zpUsobilé Opravy provedené Nami schvalenym Poskytovatelem sluzby, Prodejcem, nebo depot centrem. Pokud
Vase Pojistna doba skonci béhem schvéaleného Néaroku, Pojistné kryti podle této Smlouvy bude prodlouzeno az do dne, kdy bude schvaleny Narok v
souladu s podminkami této Smlouvy zcela vyfizen.

JAK BUDOU NAROKY VYRIZOVANY

Po potvrzeni Pojistného kryti |ze sluzbu pro vadny Vyrobek poskytnout nékterym nebo vsemi nasledujicimi zplisoby:
e  Zaprvé, Nasi autorizovani zastupci IT podpory Spole¢nosti Microsoft se mohou pokusit problém vyresit telefonicky a/nebo na délku.
eV pripadé, ze Oprava po telefonu/na dalku nebude Uspésna, mizeme poslat autorizovaného technika Spoleénosti Microsoft na misto, kde se Kryty
vyrobek nachéazi, aby dale vyhodnotil problém a pokusil se provést nezbytné Opravy na misté.
—  Kryté opravy budou provedeny tam, kde se Kryty vyrobek nachazi v dobé uplatnéni Naroku. Pojistné kryti zahrnuje néklady na praci a/nebo
dily nezbytné k obnoveni bezvadného funkéniho stavu Krytého vyrobku po Kryté poruse.
e Pokud kdykoli zjistime, Ze Kryty vyrobek nelze Opravit na dalku nebo na misté, zajistime bezpecnou demontaz a odeslani vadného Vyrobku do
Naseho autorizovaného servisniho strediska.
—  Jakmile bude Kryty vyrobek Opraven nebo pokud zjistime, Ze je nutna Vyména, zajistime také bezpecnou prepravu takového pfislusného
Opraveného nebo Vyménéného vyrobku a zakladni opétovnou instalaci.

Pokud Vase Pojistna doba skon¢i béhem schvaleného Néaroku, Pojistné kryti podle této Smlouvy bude prodlouzeno az do dne, kdy bude schvaleny
Narok v souladu s ustanovenimi Vasi Smlouvy zcela vyfizen. Po vyfizeni takového Naroku skonci Pojistné kryti podle této Smlouvy.

OBNOVITELNOST

Pojistné kryti se na zakladé této Pojistné smlouvy neobnovuje.

PRENOSITELNOST
Pojistné kryti na zakladé této Smlouvy nemUzete prevést na treti osobu nebo jiny vyrobek.

VYPOVED

VASE PRAVO NA VYPOVED
Tuto Smlouvu mzete kdykoliv vypovédét tim, ze Nas informujete o svém pozadavku na jeji zruseni na nize uvedené adrese.

Muzete Nas kontaktovat na nasledujici emailové adrese msespbus@microsoft.com ¢i telefonicky na telefonni ¢islo uvedené na internetovych strankach
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers anebo dopisem na fyzickou adresu: Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko. Za tim Ucelem mizete vyuzit vypovédni formular na konci tohoto
dokumentu.

Pokud podate vypovéd do tficeti (30) dnli od data uzavreni pfislusné Pojistné smlouvy, obdrzite zpét sto procent (100 %) zaplaceného pojistného, ledaze
jste na zakladé Pojistné smlouvy jiz uplatnili Naroky, které Vam v takovém pfipadé budou od vratky pojistného odecteny v jejich vyplacené vysi.

Pokud podate vypovéd po triceti (30) dnech od data uzavreni pfislusné Smlouvy, vratime vam pomérnou céast uhrazeného pojistného, ledaze jste na
zakladé pojistné smlouvy jiz uplatnili Naroky, které vam v takovém pfipadé budou od vratky pojistného odecteny v jejich vyplacené vysi.

NASE PRAVO NA VYPOVED

V pfipadé, Ze tuto Smlouvu vypovime, zasleme Vam pisemné oznameni nejméné tficet (30) dnl pred datem Ucinnosti vypovédi. Toto ozndmeni bude
odeslano na Vasi adresu uvedenou v Nasem registru (e-mail nebo fyzicka adresa) s pfisluSnymi dlivody a datem ucinnosti tohoto zruseni. Pokud Smlouvu
vypovime, obdrzite ndhradu v pomérné vysi, zalozenou na stejnych kritériich, jak je uvedeno vyse, a nebude vyzadovan zadny storno poplatek.

Nase strana mUze tuto Smlouvu vypovédét pouze z nasledujicich ddvodd:
a) Neuhradite pojistné/poplatek za uzavieni Smlouvy;
b) Podstatné imysiné uvedeni v omyl z Vasi strany; nebo
C) Zavazné poruseni povinnosti podle této Smlouvy z Vasi strany ve vztahu k Vyrobku nebo jeho uzivani
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POSTUP PRO PODANI STiZNOSTI

Nasim zdmérem je poskytnout Vam vzdy prvotfidni servis. Pokud v3ak nejste spokojeni s nasimi sluzbami, informujte prosim nékterého z Nasich zastupcl
na telefonnim ¢isle uvedeném na internetovych strankach https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers nebo na e-mail msespbus@microsoft.com.

Na Vasi stiznost odpovime do péti (5) pracovnich dnli ode dne, kdy tuto stiznost obdrzime. Pokud Vam v této Ihdté nebude poskytnuta Gplna odpovéd
(napriklad kdyz je potfeba detailniho posouzeni situace), poskytneme Vam mezitimni odpovéd obsahujici informace o tom, co se v souvislosti s Vasi
stiznosti déje a informace o tom, kdy mlzete Uplnou odpovéd ocekavat. Ve vétsiné pripadd bude Vase stiznost vyfizena do Ctyr (4) tydnd.

OCHRANA SOUKROMIi A UDAJU

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zavazujeme se chranit a respektovat Vase soukromi v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udaji (“pravni predpisy"). Pro ucely
pravnich predpisd jsou spravci Udajd spolecnosti Microsoft a Spravce. Uzavienim této Pojistné smlouvy souhlasite se shromazdovanim a zpracovanim
osobnich Udaji z Nasi strany pri poskytovani sluzeb upravenych touto Smlouvou. Nize je uveden prehled hlavnich bodd, jak zpracovavame Vase osobni
Udaje. Dalsi informace naleznete na Nasich internetovych strankéach https://privacy.microsoft.com.

JAK VYUZiVAME VASE OSOBNi UDAJE A S KYM JE SDILIME
Osobni Udaje, jimiz se rozumi veskeré informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby, kterymi o Vas disponujeme, zpracovavame
k nésledujicim uceltm:
a) Pro ucely vyfizovani Naroki a dalsich souvisejicich Gcell. To mlze zahrnovat rozhodovani provadéné automatizovanymi prostredky, a to za
Ucelem pInéni Smlouvy mezi Nami a Vami.
b)  Pro vyzkumné nebo statistické Ucely, nebot je v Nasem opravnéném zajmu, abychom mohli: analyzovat historické aktivity, zlepSovat algoritmy
hodnoceni a pomahat predvidat budouci dopady na podnikani, podporovat obchodni zajmy, zlepSovat nabidku produktd a vyvijet nové systémy
a procesy a plnit pravni pozadavky v jurisdikcich mimo EU.
c) Poskytovat Vam informace, produkty nebo sluzby, které od Nas pozadujete nebo o kterych se domnivame, ze by pro Vas mohly byt v ramci
Smlouvy zajimavé, pokud jste s kontaktovanim za timto Gcelem vyslovili souhlas.
d) Abychom Vas informovali o zménéach Nasich sluzeb z divodu zdkonnych a regulacnich povinnosti.
e) K ochrané proti podvodlim, prani Spinavych penéz, financovani terorismu a plnéni obecnych zdkonnych a/nebo regulaénich povinnosti, a to
vzhledem k pravnim a regulatornim povinnostem v ramci jurisdikce EU.

ZPRISTUPNENI VASICH OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Gdaje mdzeme zpfistupnit tfetim stranam, které se pro Nas podileji na poskytovani produktl nebo sluzeb, nebo poskytovatelim sluzeb, ktefi
poskytuji sluzby nasim jménem. Mezi tyto patfi nase skupina spolec¢nosti, agenti, spravci tietich stran, pojistovatelé, Uvérové agentury, agentury zabyvajici
se odhalovanim podvodd, Ucetni, regulacni organy a subjekty stanovené zakonem.

MEZINARODNi PREDAVANi UDAJU

Vase osobni Udaje mohou byt predavéany, zpracovany a uchovany v destinacich mimo Spojené krélovstvi a Evropsky hospodarsky prostor (,EHP"). V
soucasné dobé predavame osobni Udaje mimo Spojené kralovstvi a EHP do USA. Pri predavani osobnich dajd mimo Spojené kralovstvi a EHP podnikdme
vsechny nezbytné kroky, abychom zajistili, Ze s nimi bude naklddédno bezpecné a v souladu s timto oznamenim o ochrané osobnich Udajd a pravnimi
predpisy. K ochrané udajll pouzivame s témito stranami “Standardni smluvni podminky” schvalené Evropskou komisi..

VASE PRAVA
Osoby v EHP disponuji fadou prav v souvislosti se svymi osobnimi Gdaji. Tato prava plati pouze za urcitych okolnosti a podléhaji urcitym zakonnym
vyjimkém. Patfi mezi né napriklad pravo vyzadat si kopii osobnich Udajd, které o Vas uchovavame.

Mate tato prava:

a)  Préavo kdykoli vznést ndmitky proti zpracovani Vasich osobnich Gdajli pro ucely pfimého marketingu;

b)  Pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdaji v pripadé, Ze ke zpracovavani dochazi na zakladé Naseho opravnéného
zajmu;

¢) Prévo pfistupu k osobnim Gdajlim a pravo vyzadat si kopii osobnich Udajd, které o vas uchovavame, a informace o tom, jak a na jakém zakladé
je zpracovavame;

d) Pravo pozadat o vymaz Vasich osobnich Udajl;

e) Pravo pozadat o aktualizaci nebo opravu neadekvatnich, netplnych nebo nepresnych udajd;

f)  Pravo omezit zpracovani Vasich udajl;

g) Pravo pozadat Nas, abychom vam Vase osobni Udaje poskytli ve strukturovaném, bézné pouzivaném, strojové Citelném formatu; mlzete téz
pozadat o pfimé ,zaslani” jinému spravci (dajl, v obou pripadech pouze za predpokladu, Ze ke zpracovani dochazi na zékladé Vaseho souhlasu
se zpracovanim nebo na zakladé plnéni s Vami uzaviené Smlouvy a zaroven v pfipadé, Ze toto zpracovani je provadéno automatizovanymi
procesy;

h)  Pravo podat stiznost u zemné pfislusného Uradu na ochranu osobnich udajd; a

i) Prévo kdykoli odvolat Vas souhlas se zpracovanim, pokud je zpracovéani Vasim souhlasem podminéno, aniz by byla dotéena zdkonnost
zpracovani zaloZzeného na souhlase pred jeho odvolanim.
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UCHOVAVANI

Vase Udaje nebudou uchovavéany déle, nez je nezbytné, a budou spravovany v souladu s Nasimi zasadami uchovavani udaji. Ve vétsiné pfipadl bude
doba uchovavani Gdajl ¢init deset (10) let od skonceni Pojistné smlouvy nebo od skonceni obchodniho vztahu s Vami, pokud nebudeme muset Gdaje
uchovavat po delsi dobu z divodu obchodnich, pravnich nebo regulacnich pozadavkd.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se Naseho pouzivani Vasich osobnich Udajl, kontaktujte Nas na adrese https://privacy.microsoft.com.

OBECNA USTANOVENI

A. Subdodavky; Postoupeni. M(zeme uzaviit subdodavatelskou Smlouvu nebo postoupit pInéni Nasich povinnosti tfetim stranam, ale nebudeme tim
osvobozeni od Nasich zavazk{ vici Vam.

B. Zreknuti se prav; Oddélitelnost. Opomenuti kterékoliv ze stran vymahat pInéni jakéhokoliv ustanoveni této Smlouvy druhou stranou nepredstavuje
zfeknuti se takového prava. Pokud by kterékoliv ustanoveni téchto pojistnych podminek bylo prohlaseno za nevymahatelné nebo neplatné podle
jakéhokoli platného préva, bude takové ustanoveni vykladano tak, aby bylo v souladu se zdkonnym opravnénim, pficemz ve vech ostatnich ohledech
zUstanou pojistné podminky v pIné platnosti a U¢innosti.

C.  Oznameni. Vyslovné souhlasite s tim, Zze Vas z jakéhokoliv ddvodu miizeme kontaktovat na jakékoli telefonni ¢islo, fyzickou adresu i elektronickou
adresu, kterou Nam sdélite. VSechna ozndmeni nebo zadosti tykajici se této Smlouvy budou mit pisemnou formu a mohou byt zaslany jakymkoli
pfiméfenym zplsobem, véetné posty, e-mailu, textové zpravy nebo uznavané obchodni kuryrni sluzby. Oznédmeni adresovana Vam jsou povazovana
za dorucend, pokud vam byla zaslana e-mailem, ktery jste Nam poskytli, nebo sedm (7) dni po doruceni na Vami poskytnutou fyzickou adresu.

D. Rozhodné pravo. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, jejiz soudy maji nevyluénou piislu$nost projednat spory mezi Smluvnimi
stranami.

CELA SMLOUVA

Tato Smlouva, véetné Dokladu o koupi, podminek, omezeni, vyjimek a vyluk, predstavuje Uplnou dohodu mezi Nami a Vami a tato ujednani nelze zménit
zadnymi prohlasenimi, pfisliby ¢i podminkami, které nejsou obsazeny v této Smlouvé, pokud tak nestanovuje zakon.

Microsoft a Surface jsou ochranné znamky skupiny Microsoft.

Strana 6 ze 7
Microsoft-Ceska republika-EHS Only for Surface Hub-06.10.23


https://privacy.microsoft.com/

B® Microsoft

Stornovaci formular

Pokud si prejete pojistnou smlouvu vypovédét, vyplnte a odeslete prosim tento formular.

-K rukam Contract Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko nebo na email msespbus@microsoft.com:

-Timto vypoviddm mnou uzavienou pojistnou smlouvu tykajici se nasledujicich zafizeni:
Nevite presné, jaka mate zafizeni? Zjistéte zde

- Jméno zakaznika:

- Sériové dislo zarizent:

- Podpis zakaznika

- Datum
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